RELATORIO DE INTELIGENCIA,

&\ SEBRAE _
-ee° INTELIGENCIA
e SETORIAL

MODA EM MOVIMENTO E CONECTADA

Macrotendéncias sdo movimentos culturais, sociais e econdmicos identificados através da observacdo e
olhar treinado de especialistas para mapear a nivel global quais comportamentos estdao acontecendo no
mundo que influenciam:

O modo de viver Os habitos de consumo A sociedade

E a expressdo e reflexo do comportamento e, portanto, é o segmento que traduz de imediato os impactos
na sociedade.

Onde a moda é vista em primeira instancia?
B nas vitrines;

®m nas midias digitais e impressas;

B nas passarelas.

Onde nasce?

Surge nas ruas, a partir de:
m observacdo;

m habitos;

B necessidades;

m forma de expressao e desejos das pessoas.




Foi o grande marco da moda nas ultimas décadas. Como consequéncia do consumo desenfreado e
demanda de produc¢do de milhares de modelos, a industria tinha que multiplicar a velocidade e reduzir os
custos. O resultado deste processo foi a exploragdao de mao de obra - muitas vezes analoga a escravidao -
e condi¢des aviltantes de trabalho, além de métodos de plantio, meios de producdo e processos quimicos
desenvolvidos sem pensar nas sérias consequéncias ao meio ambiente.

A mdo de obra da industria téxtil hoje é composta, em sua maioria, por mulheres em paises em
desenvolvimento, com um ritmo de trabalho em turnos de até 16 horas por dia, sempre mirando aumentar
a0 maximo a receita.

E o que essa demanda desenfreada acarretou?

m 1,2 bilhdo de toneladas de gases de efeito estufa por ano sao liberadas no meio ambiente pela industria
téxtil;

m US$ 500 bilhdes sao desperdicados com pecas de roupas pouco ou nada usadas, que sdo descartadas
em aterros sanitarios.

A crise ecoldgica dos anos 60/70 fez a industria despertar e surgiram os primeiros conceitos de
sustentabilidade, comapropostade umamoda que oferecesse durabilidade, atemporalidade e sustentacao.

Esses trés grandes vetores foram redirecionando as macrotendéncias que hoje precisam ser pilares de um
negocio de moda.

Atuais premissas da cadeia produtiva de moda

A partir de uma sequéncia de acontecimentos, deu-se o inicio aos 8 ‘erres’, que sdo as atuais premissas
para a cadeia produtiva da moda e formam as macrotendéncias:
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Responsabilizar Reaproveitar Respeitar Reformar

Fonte: Relatdrio de 2019 “A New textiles economy: redesigning fashion’s future”




Esses conceitos passaram a definir todo o processo da cadeia produtiva da moda, incluindo o consumidor,
que a partir da compra de um produto, passa a ser o responsavel pelo seu cuidado e longevidade. As
praticas individuais do consumidor também passam a ser fundamentais.

A moda atual e do futuro ja comecgou

A moda hoje esta pautada na consciéncia ambiental e social e nos ‘erres’, que correspondem aos novos

valores, que fazem parte das estratégias de renovacdo da cadeia de producdo, em todo o mundo, para
todos os segmentos.

MACROTENDENCIAS

As principais macrotendéncias sao:

Sustentabilidade como premissa: sob os pilares social, ambiental, cultural, territorial e econdmico;
Consumo como acesso: € Ndo mais como posse de valores humanos e de materiais;

Reflexao de que o ser é mais importante que o ter: a geracao Z trouxe uma nova mentalidade;
Impacto da tecnologia: automacdo, bigdata, industria 4.0, personalizacao e otimizacdo de processos;
Habitos das novas gerag¢des: pensamento disruptivo e digital;

Habitos transgeracionais: nunca foi tdo importante manter a constante busca de compreender as diversas
gerac8es para entender quem é e o que quer este consumidor e adotar estratégias assertivas baseadas em
pesquisas de comportamento de cada grupo;

Novas economias para o varejo: o impacto da tecnologia foi determinante para o surgimento de novas
formas de consumir e vender. Soma-se a esse cenario, uma nova mentalidade, que ganha cada vez mais
adeptos, no caminho das novas geracdes formadoras de opinido, influenciando as gera¢fes anteriores;

Consumo como questao ética: consumo como expressdo de identidade individual que escolhe causas para
defender, novos propoésitos assumindo responsabilidades e entendendo que empresas devem ocupar um
papel de transformadores sociais;

Experiéncias digitais e imersivas: tecnologias como Realidade Aumentada (RA), Realidade Virtual (RV), 3D,
provador virtual, NFT sdo tendéncias que ocupam cada vez mais espaco.

A sigla NFT significa “Token Nao Fungivel”. Token pode significar cdigo digital e nao fungivel significa que ndo pode ser substituido. Em outras palavras, NFTs sao itens digitais que ndo podem ser

copiados. Assim, hoje em dia é possivel vender artes digitais facilmente e garantindo a autenticidade da obra.




TRANSFORMACAQ DA CADEIA TEXTIL

A cadeia téxtil esta passando por mudang¢as nos métodos produtivos aplicados a industria ao redor do
mundo, tais como:

9 “ [ ] s N
z Novas praticas o Uso eficiente g CCOEEDes f?”ia aiarElsaline
d . . = com remuneracao justa e boas
o plantio. da agua.

condicdes de trabalho.

\F@ Reciclagem de residuos e uso L{Z\A Utilizacdo e investimento em matérias primas
~— de tecnologia para otimizar sustentaveis, reciclaveis ou biodegradaveis
modelagens e fabricagao. respeitando critérios ambientais.

Com as novas praticas, as macrotendéncias estdo promovendo diversas transformac8es nos habitos de
consumo que, por conta da pandemia, foram consideravelmente aceleradas, tais como:

Consumir menos e consumir melhor;

Slow fashion;

Consumo

consciente Producdo local;

Moda atemporal.

Clube de assinatura;

Re commerce;

Brecho;
Liveshop;
Novas
operacoes e Livestreaming;
modelos de
negécio para Moda sob demanda;

moda

Hibridizacdo de produtos e servicos;
Plataformas de second hand;
Experiéncias imersivas como NFT;

Uso de produtos no universo digital.




Big data

Outras soluc¢des que visam a otimizacdo de
todo o processo produtivo.

Industria 4.0 Tecnologias aplicadas na etapa do consumo:
impacta e transforma através de softwares
ja desenvolvidos, nos quais é possivel obter
as medidas do consumidor, personalizando
e evitando desperdicio de material.

NOVO CONCEITO DE LUXO NA MODA

Ap6s um ano de vulnerabilidade e incertezas, o luxo passou a ter um novo conceito que agora se define

por:

m Simplicidade;

m Funcionalidade;

m Modularidade e durabilidade das pecas;

m Servico de exceléncia;

m Atendimento pelas causas que uma marca abraca.

A moda esta cada vez mais democratica. Sempre trouxe extremos, mas por conta da pandemia, os itens
conforto e minimalismo passaram a predominar e seguirdo como tendéncia. Outro fator importante é

a flexibilizacdo das regras de isolamento social, resultando em mais pessoas nas ruas com o desejo de
celebracdo e alegria expressas em pecas super coloridas, volumosas, brilhos e acessoérios exagerados.

Menos ostentacao

Agora o que predomina é o consumo consciente, sem excessos e sem desperdicios.

Retailment

Nesse caminho ganham importancia conceitos como Retailment no varejo mundial - expressao presente e
debatida no ultimo National Retail Federation (NRF 2020), que significa ‘criar e promover entretenimento e
conveniéncia aos consumidores, construindo relacionamentos com os clientes'.

Brand experience

H& anos ja se falava nesse conceito, que tem como intuito fazer do ambiente de uma loja fisica um lugar
ndo apenas para produtos e estoque, mas promover uma experiéncia através de um ambiente projetado
com esse objetivo.




Conveniéncia

Vem por contada“comprasem atrito”, ou seja, facilidade e agilidade para o consumidor com experimentacao
e entretenimento.

Vendas online

A pandemia levou a migracao macica de consumidores para as compras online. Neste momento, de um
retorno a vida com mais mobilidade, a loja fisica precisa potencializar esse conceito e criar ambientes
ultra interessantes, criativos e interativos para que o consumidor tenha motivos para comprar de forma
presencial, desejando ir até a loja e que esse momento, claro, seja prazeroso.

Ndo é incomum encontrar lojas de roupa com uma mini biblioteca e um espaco para café, lojas de moda
infantil com entretenimentos como espacos para desenhar, brinquedos para brincar e se entreter, sem
esquecer os gadgets como games.

Inteligéncia artificial

Recursos como provadores inteligentes, painéis de led e paredes “instagramaveis” invadem cada dia mais
o varejo.

Lojas com atividades interativas

Lojas voltadas para yoga onde, além dos produtos, é possivel meditar num espa¢o com poltronas e ipads
com headphone e playlist a escolha do cliente, assim como o estilo de medita¢do, ou até mesmo uma aula
no meio da loja.

Slow selling

Outro conceito que nasce junto do retailment é o slow selling, que significa a escolha por ambientes mais

calmos, onde o visual merchandising da loja é criado para proporcionar ambientes mais tranquilos e com
identidade da marca bem definida.



https://midianinja.org/monicahorta/moda-democratica-e-o-novo-mundo/

0 NOVO DESENHO DA MODA

A moda esta sendo redesenhada e passa a ser:
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A MODA EM CONSTANTE MOVIMENTO

Conceitos de uma moda em movimento, que caminha junto com a humanidade,
sempre em transformacao:

. Inovagao
Moda Circular
Inclusdo Representatividade — Artesanal
Tecnolégica Slowfashion Circularidade
Diversidade
- Personalizacao
Do It Your Self Transparéncia

Responsabilidade Socioambiental

Exemplo de moda em movimento

Recentemente Alber Elbaz lancou uma marca e descreveu como “uma marca digital de luxo baseada
em inovacdo e tecnologia e, acima de tudo, uma moda que funciona para todos, com um lugar para
experimentar e testar novas ideias.
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Inovacao

As novas economias e a moda, precisam viabilizar um futuro sustentavel, cientes de que fontes da natureza
se esgotam. Cabe ao homem criar e adotar novas praticas de sobrevivéncia.

As empresas, quando pensarem em inovacdo, gestdo, produtividade, nova economia e novos
comportamentos, precisam pensar em ADAPTABILIDADE, somada a AGILIDADE, pois sdo consideradas as
novas habilidades do presente e do futuro.




EXEMPLOS ILUSTRATIVOS
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Reroupa - Biblioteca de roupas
“assine.use.devolva.repita”

Roupas Modulares

Clube de assinatura
infantil da Nike

Provador virtual Impressora 3D para moda




| MAD, COMO EU FACOT |

J4 enviei meu

sapato e contribui
para o aumento da
economia circular.

1. Devolva seu sapato
usado nas lojas fisicas
ou por Correio.

2. Ganhe um cupom de

] ] R$50 de desconto na sua
Economia Circular préxima compra.
site da Insecta shoes
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Lapa Shoes

Personalizag¢ao otimizando a produgdo

Revolucdo de materias A startup Redthread funciona como um
@net2footwear

alfaiate virtual.
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RECOMENDADAS

Leia o conteldo SERVICOS DE ALUGUEL DE ROUPAS E DE ACESSORIOS e saiba como a moda

esta sendo substituida por outras formas de comercializa¢do, visto que com menos dinheiro
circulando nas maos das pessoas, com a amplificagdo dos conceitos de sustentabilidade e de
economia da experiéncia, estao surgindo outros modelos de negdcios que podem ser um bom
investimento com base nos novos habitos de consumo.

ambientais e mais engajado socialmente, empresas do setor téxtil e de confec¢do precisam
adotar uma postura mais sustentavel por meio de ac8es e praticas sustentaveis. Leia o conteudo
RECICLAGEM DE ROUPAS VELHAS EM ROUPAS NOVAS e saiba como a sua empresa do ramo
téxtil pode se adequar contribuindo e incentivando o mercado da economia circular.

Antes o consumidor pagava para adquirir um produto; nos dias atuais paga para ter acesso. E
importante ressaltar que o conceito de uma compra Unica esta ficando ultrapassado. Economia
da recorréncia nada mais é do que a extensdo do sistema de assinaturas, utilizados em outros
segmentos de mercado e que ja prevalece em alguns mercados tradicionais. Leia este conteudo
e verifique se o seu negdcio pode se encaixar nesse novo modelo de compra.

@ Para se adequar a um novo perfil de consumidor, mais consciente de suas responsabilidades

ambiente. Os tecidos sustentaveis ou tecidos ecolégicos sdo fabricados a partir de técnicas de
reciclagem de materiais. Essas técnicas e materiais ecologicamente corretos vém sendo cada
vez mais aplicados a fabricacdo de produtos de moda. Leia este conteddo e saiba como os
empreendimentos podem vender roupas e acessoérios a base de tecidos sustentaveis, com uma
abordagem adequada para os clientes.

@ A opc¢do por produtos sustentaveis € uma das melhores alternativas para se preservar o meio

Uma das alternativas encontradas pela maioria dos comércios fisicos no pais foi buscar nos canais
digitais formas de continuar atendendo a seu publico e manter a operacao funcionando. Este
conteudo visa explorar como criar no cliente o desejo de visitar fisicamente o estabelecimento
para viver momentos agradaveis e prazerosos, além de ser uma extensdo do canal on-line.

Cligue aqui e confira!

Conte com o Sebrae/R] para saber mais sobre as solu¢des SEBRAETEC. Caso necessite de
auxilio, ligue para 0800 570 0800 e agende um atendimento na unidade mais proxima.
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